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Obiectivele prezentării:

La sfârșitul acestei prezentări veți putea răspunde la următoarele întrebări:

• Ce trebuie să conțină programul de conformitate
• Execuția de către terțele persoane și Travel rule
• De ce e necesară instruirea personalului
• Ce este un audit independent
• Care este obligația vis-a-vis de păstrarea datelor
• Care e scopul fișei de conformitate
• Ce drepturi au Entitățile Raportoare (ER)
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Subiecţii supuşi sancţiunii conform Legii nr.75/2020:

a) Persoana juridică: entitatea raportoare

b) Persoana fizică:

• persoana cu funcţie de conducere de rang superior: responsabili sau angajaţi care deţin cunoştinţe suficiente
privind expunerea instituţiei la riscul de spălare a banilor şi de finanţare a terorismului, care ocupă funcţii suficient
de înalte pentru a lua decizii cu efect asupra acestei expuneri şi care nu sînt neapărat membri ai consiliului de
administraţie

• persoana cu funcţie de răspundere: persoană fizică din cadrul entităţii raportoare căreia i se acordă, permanent
sau provizoriu, prin lege, prin numire, alegere sau în virtutea unei însărcinări, anumite drepturi şi obligaţii în
vederea exercitării funcţiilor administrative de dispoziţie, organizatorice ori economice

• angajatul entităţii raportoare: persoană fizică din cadrul entităţii raportoare, angajată pe bază de contract
individual de muncă, care are obligaţii ce ţin de respectarea prevederilor Legii nr.308/2017

https://weblex.md/item/view/id/eba292ed6c56ded29a663595bc64829a
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1. OBLIGAȚIA DE CONFORMITATE
e.g. Legea nr. 75/2020 prevede sancțiunea cu
prescripție sau amendă de până la:
MDL 20.000 pentru angajatul ER,
MDL 50.000 persoanei cu funcție de
răspundere/persoanei cu funcție de conducere de
grad superior,
MDL 1.000.000/5.000.000 ER
Iar pentru încălcări grave de până la EUR 5.000.000
PF/ER
cu sau fără suspendarea autorizaţiei/licenţei de
activitate pe un termen de la 3 luni la un an sau
retragerea autorizaţiei sau a licenţei de activitate

Pentru:
e.g. Neaprobarea sau nerespectarea politicilor, a
controalelor interne şi a procedurilor
Neîntreprinderea acţiunilor privind identificarea şi
evaluarea riscurilor
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Programul de conformitate: cu ce începem?
Cu identificarea riscurilor. O evaluare a riscurilor ține cont de următorii factori:
• Tipul de clienți;
• Produse/servicii;
• Geografie;
• Canale de distribuție.
(Ghidurile EBA din 2017, din 2021; Ghidul GAFI privind abordarea bazată pe risc pentru sectorul bancar)

Odată ce riscurile sunt identificate și înțelese în mod corespunzător, ER este în stare să dezvolte un program eficient de 
conformitate bazat pe riscuri, în domeniul CSB/CFT.

N.B. Programul intern trebuie să fie aprobat la nivel de conducere a ER (e.g. consiliul, administratorul).
Pentru grupurile financiare – responsabilitate suplimentară, documentele trebuie să fie corespunzătoare la nivel de head
office cât și la group level.
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Pilonii esențiali ai unui program EFICIENT de conformitate CSB/CFT includ:
• Proceduri și Controale interne (Evaluarea riscurilor, Măsurile de precauție privind clienții (Customer Due

Diligence sau CDD), Măsurile sporite de precauție privind clienții, Proceduri pentru identificarea UBO, 
Proceduri pentru identificarea PEP, Reguli privind stabilirea clienților cu risc sporit, măsuri de promovare a 
normelor etice și profesionale, păstrarea datelor etc.);

• Personal responsabil de conformitate în materie de CSB/CFT;
• Audit independent;
• Instruire în domeniul CSB/CFT; 
• Monitorizarea și raportarea tranzacțiilor. 

LINII DE APĂRARE:

I linie II linie III linie
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Obligația de cunoaștere a clientului
1. Identificarea clientului (Recomandarea GAFI nr.10, 
modele de chestionare) și a UBO (lipsa de UBO este considerat un risc);
Procedura de identificarea la distanță (digital customer onboarding)
2. Verificarea identității clientului, a UBO și a informațiilor obținute prin 
formular: act de identitate valabil, emis de o autoritate independentă
3. Înțelegerea naturii și scopului relației de afaceri și 
a activității/tranzacțiilor preconizate 
4. Sursa fondurilor (declarație pentru mijloace bănești: salariu, remitențe)
5. Monitorizarea tranzacțiilor și activității clientului; update periodic de 
informații și documente (anual pentru high risk, ½ani ani medium, 1/3ani 
low-risk)

N.B. Un exemplu de bună practică este faptul ca ER (e.g. bancile, PSP/EME) să își verifice baza de clienți la finalul 
fiecărei zile, în totalitate. Verificarea se face prin compararea mai multor liste de la autorități de reglementare, 
guverne (de exemplu, lista neagră locală, Rezoluțiile Consiliului de Securitate al Organizației Națiunilor Unite 
(RCSONU), lista de sancțiuni a Consiliului de Securitate al ONU, lista de sancțiuni a Uniunii Europene, Regatul Unit 
HMT). Dacă o tranzacție sau un client are legătură cu SUA, aceasta/acesta trebuie să fie verificat(ă) prin (OFAC) -
Oficiului pentru Controlul Activelor Străine SUA OFAC - Oficiului pentru Controlul Activelor Străine reprezintă o 
ramură a Trezoreriei Departamentului de Stat SUA.
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Măsuri de precauție sporită:
• În relație cu PEP
• În relații cu instituții corespondente
• În relații cu clienții care nu se prezintă personal la identificare (e posibila deschiderea contului prin PoA?)
• În alte situații cu risc sporit de SB/FT (jurisdicții cu risc sport de SB/FT, relații de afaceri în circumstanţe

neobişnuite, activităţile care implică frecvent numerar în proporţii considerabile, etc.)
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Măsuri restrictive internaționale
• Actualizarea listelor persoanelor desemnate (UE, ONU, etc.); se încadrează în soluții IT
• Monitorizarea în timp real a tuturor tranzacțiilor pentru a depista persoanele, grupurile sau entitățile implicate 

în activități teroriste și de proliferare a armelor de distrugere în masa
• Aplicarea sancțiunilor financiare și a măsurilor restrictive internaționale https://sanctionsmap.eu/#/main

Obligația:
ER (i) aplică IMEDIAT măsuri restrictive, (ii) se abţin de la 
executarea de activităţi şi tranzacţii în favoarea sau
beneficiul, direct sau indirect, al persoanelor, grupurilor
şi entităţilor incluse în lista, și (iii) transmit neîntîrziat
informaţia privind aplicarea măsurii restrictive către
Serviciu, în termen de cel mult 24 de ore din momentul
aplicării măsurii restrictive.

Sancțiune:
Neaplicarea măsurii restrictive, Neinformarea SPCSB:
Amenda de până la EUR 1.000.000/5.000.000, însoțită 
de suspendarea sau retragerea licenței

https://sanctionsmap.eu/#/main
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Obligația de monitorizare a tranzacțiilor. 
SCOP: ER să se asigure că info/doc furnizate de client sunt veridice și produc efecte 

• Determinarea tranzacțiilor ordinare (specifice) ale clientului
• Examinarea tranzacțiilor pentru a avea siguranța că acestea sunt în corespundere cu informația disponibilă la ER, cu 

activitatea și riscul asociat clientului
• Verificarea faptului dacă documentele și informațiile acumulate în procesul monitorizării clienților și tranzacțiilor sunt 

actualizate și relevante
• Întocmirea unei note de monitorizare în care sunt evidențiate tranzacțiile efectuate (tipul, volumul, moneda, 

destinația, etc.) și documentele confirmative prezentate și asociate acestora
• Identificarea activităților, tranzacțiilor suspecte, inclusiv a celor potențiale, precum și a surselor mijloacelor bănești 

utilizate în aceste activități și tranzacții
• Raportarea către persoana responsabilă a informației cu privire la riscurile identificate cu referire la conturile și 

tranzacțiile clienților, inclusiv pentru clienții cu risc sporit

Procesul de monitorizare a tranzacțiilor sau a activității clienților trebuie să fie comprehensiv la nivelul întregii 
întreprinderi. Divulgarea informațiilor este interzisă.

Toate deciziile trebuie documentate, iar înregistrările păstrate timp de cinci ani, conform legii.
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Un sistem eficient de monitorizare a tranzacțiilor 
se bazează pe identificarea și investigarea 
tranzacțiilor (sau activităților) neobișnuite. 
Identificarea poate fi:

Manuală: când informațiile se obțin de la 
personalul care raportează la nivel intern/ din 
știri.
Automată: în cazul în care există alerte generate 
de un sistem informatic: în acest caz, personalul 
trebuie să fie suficient și bine pregătit pentru a 
gestiona alertele și decide dacă e necesar să 
escaladeze informația către departamentul de 
conformitate.

Agentul de conformitate decide dacă întocmește 
sau nu un raport de tranzacție suspectă.

Clientul ocazional (Walking client, o singura dată 
dar la diferite filiale) vs clientul de durată
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Obligația de Raportare: 

Entităţile raportoare sunt obligate să informeze IMEDIAT
SPCSB despre bunurile suspecte, activităţile sau
tranzacţiile suspecte de spălare a banilor, de infracţiuni
asociate acestora şi de finanţare a terorismului, care
sunt în curs de pregătire, de tentativă, de realizare sau
sînt deja realizate. Datele privind activităţile, tranzacţiile
suspecte şi bunurile suspecte se indică în formulare
speciale, care se remit SPCSB în cel mult 24 de ore de la
identificarea actului sau circumstanţelor care generează
suspiciuni.
Ordinul SPCSB nr.15/2018 cu privire la aprobarea
Ghidului privind identificarea și raportarea activităților
sau tranzacțiilor suspecte de spălare a banilor, HG nr.
496/2018

Sancțiune:
Prescripție sau amendă de până la:
MDL 20.000 pentru angajatul ER,
MDL 50.000 persoanei cu funcție de
răspundere/persoanei cu funcție de
conducere de grad superior,
MDL 1.000.000/5.000.000 ER
Iar pentru încălcări grave de până la EUR
5.000.000 PF/ER
cu sau fără suspendarea
autorizaţiei/licenţei de activitate pe un
termen de la 3 luni la un an sau retragerea
autorizaţiei sau a licenţei de activitate
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Auditul independent:
Poate fi:

I. La nivel intern:
• separată de funcția de conformitate;
• comprehensivă și la nivel de 

întreprindere;
• exactă și completă;
• capabilă să remedieze lacunele 

anterioare
e.g. Compliance Officer NU este și auditor 
independent

II. Externalizat:
efectuată de o persoană sau entitate 
competentă, calificată sau cu abilități în 
domeniul CSB/CFT
N.B. Programul intern să prevadă ce 
domenii va include auditul independent

Instruire în domeniul CSB/CFT:

TOT personalul relevant trebuie să fie instruit 
atunci când (i) este angajat în companie, și (ii) 
ulterior periodic. 
TOATE subiectele CSB/CFT trebuie abordate cu 
Consiliul/conducerea/personalul ghișeelor unice 
și personalul ce oferă asistență.
Instruire continuă și testare de competențe.
Periodicitate: cel puțin 1 dată/an. Dacă între timp 
au apărut circumstanțe relevante noi în domeniul 
CSB/CFT (e.g. modificări de acte normative, cazuri 
depistate de SB/FT, lessons to learn).
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”TRAVEL RULE”
Execuția de către persoane terțe
Recomandarea 16 - transferul de fonduri. ER (banca sau PSP/EME) trebuie să 
se asigure că informațiile expeditorului și destinatarului sunt complete, exacte 
și rămân neschimbate pe tot parcursul lanțului de plată. GAFI a introdus 
Recomandarea 16 din cauza numeroaselor cazuri de „devalizare a 
transferurilor” și specificului inerent de risc sporit al activității de transfer de 
bani sau de valori.

N.B.:
• Persoana terță este supravegheată efectiv și îndeplinește 

cerințele similare celor stabilite de Legea 308/2017.
• Persoanele terţe nu sunt rezidente în jurisdicţiile cu risc sporit.
• Persoanele terţe oferă acces rapid/imediat la datele necesare, 

dar responsabilitatea pentru aplicarea măsurilor de precauție 
privind clienții îi revine ER (e.g. PSP sau banca).

Exemplu: Banca-mamă se află în Marea Britanie, iar o 
filială băncii/PSP este în Moldova. Banca/PSP vrea să 
contracteze un client corporativ în Moldova.

Clientul corporativ este deja client al băncii-mamă din 
Marea Britanie. Poate banca/PSP din Moldova să se 
bazeze pe datele privind clientul, deținute de banca-
mamă din Marea Britanie?
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Obligația de păstrare a evidențelor:

ER trebuie să păstreze toate datele aferente activităţilor şi tranzacţiilor naţionale
şi internaţionale în măsura în care să poată răspunde operativ solicitărilor 
Serviciului, organelor cu funcţii de supraveghere a entităţilor raportoare şi
organelor de drept. ER păstrează toate documentele și informațiile despre clienți 
și UBO, obținute în cadrul măsurilor de precauție privind clienții, inclusiv copiile 
documentelor de identificare, arhiva conturilor și documentelor primare, 
corespondența de afaceri, rezultatele analizelor și cercetărilor efectuate privind 
identificarea operațiunilor complexe și neordinare, pe perioada activă a relației 
de afaceri și pe o perioadă de 5 ani după terminarea acesteia sau după data 
efectuării operațiunilor ocazionale și transferurilor de mijloace bănești.
Datele păstrate trebuie să fie suficiente ca să permită reconstituirea fiecărei 
activităţi sau tranzacţii în maniera în care să servească în caz de necesitate ca 
probă în cadrul procedurii penale, contravenţionale şi altor proceduri legale. 

Sancțiune:
prescripție sau amendă 
cuprinsă între MDL 4500  –
EUR 1.000.000/ 5.000.000
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Obligația ținerii fișei de conformitate: 
un subiect care a suscitat multe discuții la etapa 
de consultare publică este obligația entității 
raportoare de a ține și a raporta către Serviciu o 
fișă de conformitate, și respectiv prevederea 
conform căreia orice entitate raportoare care nu 
îndeplineşte obligaţia de completare a fişei de 
conformitate urmează a fi supusă sancţiunii
prescripție și amendă cuprinsă între MDL 20.000 
– 5.000.000. 
SCOP: Legea nr.75/2020 nu definește ce 
reprezintă fișa de conformitate, și în contextul în 
care Legea AML nu prevede o asemenea obligație 
în adresa entităților raportoare, nu este clar 
temeiul obligativității acestui document. 
Totodată, din nota informativă a proiectului de 
Ordin al Serviciului cu privire la aprobarea formei 
și structurii fișei de conformitate, înțelegem că 
scopul fișei este unul statistic. 
Prima prezentare: 01.02.2022? Opinii mediul de 
afaceri
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Drepturile ER:
În cadrul desfășurării activității de ER, în scopul prevenirii CSB/CFT: 
• la protecția confidențialității vs interzicerea divulgării (Recomandare GAFI nr.21 ”Confidentiality and Tipping-off”)
• sa nu explice clientului motivul refuzului de a efectua vreo activitate/tranzacție, de a stabili o relație de afaceri, e a 

contiua relația de afaceri existentă (vs. practica judecătorească privind constatarea ineficienței actul jur unilateral) 
• sa solicite de la client toată informaţia, documentele şi copiile de pe acestea necesare implementării măsurilor de 

precauţie, 
• sa solicite informații de la SPCSB/concursul SPCSB atunci când are dubii în privința vreunei tranzacții
• să recurgă la informaţia care aparţine persoanelor terţe, pentru a realiza măsurile prevăzute de precauție 

(identificare client, UBO, înțelegerea scopului și naturii tranzacției) şi păstrarea datelor
• să externalizeze auditul independent a propriilor proceduri de control și a programului de conformitate
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Drepturi ER în cadrul procedurii de control și post-control:

• să ia cunoştinţă de ordinul de efectuare a vizitei de control şi să obţină o copie de pe acesta
• să fie informat despre drepturile și obligațiile sale
• să asiste personal sau prin reprezentanți la afectuarea vizitei de control
• să prezinte probe în cadrul efectuării vizitei de control
• să prezinte explicaţii, înregistrate sub orice formă (inclusiv audio/video), referitoare la obiectul şi scopul vizitei de 

control, să transmită rectificări sau completări la explicațiile oferite de reprezentantul neautorizat
• să fie asistat de un avocat, de alţi reprezentanţi împuterniciţi conform legislaţiei. Lipsa acestora nu poate fi invocată 

de subiectul supus controlului drept temei pentru amânarea vizitei de control
• să obţină un exemplar al procesului-verbal de efectuare a vizitei de control și de pe înregistrarea audio/video a 

explicațiilor dacă a fost efectuată
• să solicite amânarea publicării decizie de sancționare sau neindicarea identității PF/PJ sancționate
• să solicite  diminuarea amenzii, aplicarea amenzii în cuantumul prevăzut de Legea 75/2020, ar pune iremediabil în 

pericol viabilitatea economică a acestuia
• să conteste decizia de SPCSB ca urmare a controlului
• dreptul la un proces echitabil



Vă mulțumesc pentru 

atenție! 


