ACl

PARTNERS

_—udl

’ e

I (o
|
|

D
\

Contractele digitale:
Recomandari legale
pentru comertul

online.

~
£ ~
A

06 November 2025



CONTRACTE DIGITALE:
RECOMANDARI LEGALE
PENTRU COMERTUL ONLINE
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|. Context actual/ Insight-uri esentiale
pentru antreprenorii digitali;

ll. Obligatia de Informare;

lll. Dreptul de revocare;

IV. Best practices si strategii eficiente
pentru intreprinderile din e-commerce




CE FACE GUVERNUL
CA SA INCURAJEZE
COMERTUL
ELECTRONIC?
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Contracte digitale: Recomandari legale pentru
comertul online

I. Tnregistrarea/Modificarea a Unititilor de

Drept in Regim Online [ | Comumtét" |
* Agentia Servicii Publice/ Posta electronica | : Z?:::r'f de |
* SRL, SA, Sucursale, 11/GT - | e BizRadar |

e 24 h din ziua lucratoare imediat urmatoare
prezentarii documentele

ll. Sprijin financiar pentru digitalizarea
initiativelor antreprenoriale

Sursa: https://www.oda.md/ro/granturi/start-
uri-tehnologice

lll. BizRadar — Aplicatia Virtuala a Comunitatii
de Afaceri:

* Acces la cele mai recente noutati legislative si
economice; participare anonima la sondaje
despre provocarile din diverse sectoare;
transmiterea directa a propunerilor si
semnalelor de abuz catre Guvern.
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Increderea incepe cu Informarea
(anterior incheierii contractului)

* Principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor

* Date de identificare a Profesionistului (IDNO, adresa, nr.
de contact, e-mail)

 Pretul total final (cu taxe incluse)/ Modalitate de calcul

* Cost de utilizare a mijlocului de comunicare la distanta

* Modalitati de plata, livrare, termene

* Drept de revocare (daca este aplicabil)

* Asistenta dupa vanzare

* Functionalitatea si interoperabilitatea continutului digital
* Modalitati de aparare a drepturilor pe cale extrajudiciara



Clauzele standard (,,Terms and Conditions”)
Metode de includere a clauzelor

l. Prezentarea textuala inainte de semnare

* Clauzele sunt puse in fata consumatorului in forma clara, scrisa
(textuala).

* Consumatorul isi da acordul expres (ex.: bifa un checkbox , Sunt
de acord cu termenii si conditiile”).

* Abia apoi poate incheia contractul.

Exemplu I:

Pe un site e-commerce, inainte de a plasa comanda, apare un text
complet cu termenii si conditiile, iar consumatorul trebuie sa bifeze
,Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile”.




Clauzele standard (,,Terms and Conditions”)
Metode de includere a clauzelor

Il. Informarea si accesul clar la clauze

* Consumatorul este informat ca exista clauze standard.

* | se ofera o modalitate clar vizibila si accesibila de a le citi inainte de a finaliza contractul.
* Dupa ce are acces la ele, poate incheia contractul.

Exemplu ll:
Un link vizibil ,,Termeni si conditii” langa butonul , Plaseaza comanda”, astfel incat consumatorul sa poata
deschide documentul si sa citeasca clauzele inainte de confirmarea comenzii.

Shipping £0.00

EDIT BASKET Total £124.99

[] By ticking, you are confirming that you have read, understood and agree to H.Samuel
terms and conditions.

] If you would like to sign up for marketing emails from H.Samuel to keep up to date with the
best offers, trends and styles, please tick this box.

PLACE ORDER




Confirmarea contractului dupa incheiere

* Sa expedieze confirmarea incheierii contractului pe un suport
durabil (ex.: e-mail).

D Ce trebuie sa includa confirmarea:

* Confirmarea incheierii efective a contractului;

* Daca este cazul, confirmarea acordului prealabil si expres al
consumatorului pentru ofertele digitale;

* Informarea consumatorului ca isi pierde dreptul de revocare
in cazul contractelor cu continut digital, odata cu primirea
accesului.

M Document fiscal digital (incepand cu 20.12.2025)

* Comerciantii pot emite bonul fiscal/documentul fiscal in
format electronic:

l. la numarul de telefon sau adresa de e-mail furnizata de
consumator, sau

Il. alt document digital care confirma tranzactia, daca plata si
vanzarea au fost gestionate integral printr-o platforma
electronica (ex.: magazin online sau aplicatie).



Ce se intampla
daca
Profesionistul
omite sa ofere

toata informatia
obligatorie
Consumatorului?

'f"ln;r‘. .
\ -.',),A‘o: i

L R 1 SR TR




Qj@ Sarcina probei si obligatiile profesionistului

1| Sarcina probei apartine profesionistului

* Daca profesionistul incalca obligatiile de informare, contractul ramane valabil, dar este considerat incheiat

asa cum l-a inteles consumatorul.
* Profesionistul poarta obligatii contractuale asa cum consumatorul le-a inteles in mod rezonabil, din cauza

lipsei sau inexactitatii informatiilor.

Exemplu:
Daca profesionistul nu informeaza corect despre taxe suplimentare sau alte costuri (ex.: costuri de returnare a

bunurilor), consumatorul nu este obligat sa le plateasca.

2 | Alternative pentru consumator:

* Solicitarea reducerii platii, rezolutiunea contractului si plata de despagubiri;
* Anularea contractului de catre instanta, daca acesta a fost afectat de eroare esentiala.




* Diligenta rezonabila = Nu orice greseala a Consumatorului
poate fi invocata pentru a anula un contract.

* Un contract nu poate fi anulat daca eroarea se datoreaza
Consumatorului, care ar fi putut, printr-o verificare rezonabila,
sa afle informatia pusa la dispozitia sa cu privire la aspectul
asupra a fost in eroare.

* Exemplu: Informatia este disponibila pe site, dar
Consumatorul nu a citit-o si a achizitionat produsul fara sa
verifice caracteristicile/ conditii de livrare/plata).




Ce se intampla daca
Consumatorul primeste bunuri sau
servicii fara sa fi plasat anterior o
comanda pe site-ul
Profesionistului?

S ———————




 Exemplu I: Un client a cumparat o
carte online de pe un site.
Peste o saptamana, site-ul i trimite un
alt colet cu o alta carte, fara ca acesta
sa o fi comandat, si ulterior ii expediaza

o solicitare de plata pe e-mail.




Exemplu ll: Un utilizator descarca o
aplicatie gratuita, dar dupa 7 zile
primeste un e-mail prin care i se spune
ca i s-a activat automat un abonament
platit lunar, fara saisi fi dat acordul

expres.




() Ticerea sau lipsa de reactie a
consumatorului nu fnseamna

acceptare.

() Consumatorul nu este obligat si
plateasca nimic pentru ceea ce nu a
solicitat.

QConsideraté donatie neconditionata
de la Profesionist.




Exceptie: Prestatile au fost
furnizate ,,din eroare”.

Sa demonstreze cu probe ca:

a existat o comanda valida;

ea a fost neintentionata
etehnica, logistica etc.);

nu s-a urmarit obtinerea unui
beneficiu comercial.

Practica comerciala agresiva
(sanctionata contraventional)

.

. 1 .
| \Sarcina probei — Comerciant







Aspecte-cheie:

* Termen legal = 14 zile de |la primirea produsului sau de la incheierea
contractului. (Profesionistul poate acorda un termen mai extins)

* Chiar fara motiv;
* Fara penalitati (cu exceptia costurilor directe de returnare)

* CJUE in Hotararea C-290/16 impotriva AirBerlin:

“Este declarata nula o clauza cuprinsa in conditiile generale de vdnzare care
permite sa se perceapa tarife de administrare forfetare separate de la clientii care
nu s-au prezentat la un zbor sau care si-au anulat rezervarea. Curtea a constatat
in aceasta privintd ca normele generale de protectie a consumatorilor impotriva
clauzelor abuzive se aplica si contractelor de transport aerian.”




Aspecte-cheie:

* Orice tip de contract incheiat in mediul online

* Exceptia: Contracte incheiate pentru furnizarea de bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar sau
care, dupa natura lor, nu pot fi returnate sau sunt susceptibile a se deteriora
rapid.

* Tn comertul electronic ™ contractele de furnizare de continut digital care nu
este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu acordul expres
prealabil al consumatorului si cu confirmarea acestuia ca, in momentul in
care isi da acordul, el isi va pierde dreptul de revocare.




Cum poate fi obtinut
acest consimtamant
de la Consumator?



Redactare atenta in termenii si conditiile comerciale ale comertului electronic si o structurare
clara in procesul de acceptare, astfel incat sa fie respectata cerinta in doua etape:

I. Consimtamantul prealabil al consumatorului, si
Il. Confirmarea ca acesta isi pierde dreptul de revocare.

Exemplu: “Prin prezenta, declar ca solicit si sunt de acord cu inceperea executarii imediate a
contractului. Am fost informat si inteleg cd, odata cu prestarea integrala a serviciilor de catre
profesionist sau/ inceperea descdrcdrii ori reddrii continutului digital, imi voi pierde dreptul legal de

revocare.”

n practica: < Formular special
Prin bifarea unei casute
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Ce se Intampla daca
Comerciantul nu
informeaza despre dreptul
de revocare?
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Ce se intampla daca
Comerciantul nu
informeaza despre dreptul
de revocare?

La cele 14 zile se mai adauga
12 luni



]j Cum isi poate exercita consumatorul dreptul de revocare a unui contract digital?
Consumatorul are posibilitatea:

I. Formularul standard — cel prevazut in Anexa nr. 6 la Legea nr. 1125/2002 privind punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova;

Il. Orice notificare clara si neechivoca, care exprima decizia de revocare:
e-mail | D scrisoare | fax | (=) mesaj electronic | ﬁ declaratie verbala.

lll. Direct pe site-ul comerciantului, prin completarea si transmiterea online a formularului de revocare.

% Important:

* Consumatorul nu este obligat sa raspunda la intrebari suplimentare; formularul este valabil chiar si daca
nu sunt completate toate campurile.

* Comerciantul are obligatia de a confirma primirea notificarii de revocare.




Ce primeste consumatorul:

1. Profesionistul trebuie sa restituie toate sumele platite, inclusiv, daca este cazul, costurile de livrare;

2. Rambursarea trebuie sa se faca fara intarzieri nejustificate, cel tarziu in 14 zile de la momentul informarii
privind revocarea;

3. Restituirea se face in aceeasi moneda si prin aceeasi metoda de plata,
© cu exceptia cazului in care consumatorul a acceptat explicit o altd modalitate,
< fira perceperea de comisioane suplimentare.

Ce returneaza consumatorul

1. Bunul achizitionat, in starea in care se afla la momentul revocarii (utilizare cu buna-credinta).
* utilizarea neconforma = despdagubire corespunzdtoare de la consumator.

2. Acopera cheltuielile administrative de returnare, expres mentionate in contract.
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Daca consumatorul a obtinut un credit exclusiv pentru plata contractului revocat, acel credit este
considerat ,,contract legat” daca formeaza o unitate comerciala obiectiva.

8B Efectul revocirii

Exercitarea de catre consumator a dreptului de revocare produce automat rezolutiunea de drept a
contractului legat.

€} Obligatia profesionistului in cazul contractelor legate

Daca consumatorul notifica revocarea contractului principal, profesionistul are obligatia de a informa, intr-
un termen rezonabil, toti tertii implicati despre rezolutiunea contractelor legate.




Contracte digitale: Recomandari
legale pentru comertul online

Best practices pentru intreprinderile din e-Commerce:

[ 1] Claritate si transparent3
Prezentati contractele si clauzele in mod simplu si accesibil, astfel incat
consumatorii sa inteleaga exact ce semneaza.

|Z| Gestionarea dreptului de revocare

» Utilizati formulare standard sau notificari clare;

 Tn cazul contractelor digitale sau servicii deja executate, asigurati-va ca exista
consimtamantul expres al consumatorului pentru renuntarea la dreptului de
revocare.

Confirmare incheierii contractului pe suport durabil

Q Sfat practic:
,Fidelizarea clientilor existenti este mai profitabila decat atragerea unor clienti

noil!” @

L 4 4

L

* Acest lucru serveste ca dovada in eventualitatea unui litigiu. : |
N
el

N



Contacte

NOT JUST ANOTHER

LAW FIRM

Q Adresa Telefon N Email / Website
Str. Stefan cel Mare 65, of. 806 Tel: +373 22 27 93 23 office@aci.md

ACI MD = 2001

PARTNERS



tel:+37322279323
tel:+37322279323
tel:+37322279337
tel:+37322279337
mailto:office@aci.md
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